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당신이당신이당신이당신이아직아직아직아직모르는데모르는데모르는데모르는데
““““다른다른다른다른사람들사람들사람들사람들””””은은은은알고알고알고알고있는있는있는있는

것은것은것은것은무엇인가무엇인가무엇인가무엇인가?
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그들은그들은그들은그들은제약제약제약제약이론이이론이이론이이론이다음과다음과다음과다음과같다는같다는같다는같다는것을것을것을것을
안다안다안다안다…………

❒ 평균평균평균평균 70% 납기납기납기납기리드타임리드타임리드타임리드타임단축단축단축단축

❒ 평균평균평균평균 65% 제조제조제조제조싸이클싸이클싸이클싸이클타임타임타임타임단축단축단축단축

❒ 평균평균평균평균 44% 납기납기납기납기준수율준수율준수율준수율향상향상향상향상

❒ 평균평균평균평균 49% 재고수준재고수준재고수준재고수준감소감소감소감소

❒ 평균평균평균평균 63% 매출매출매출매출 / 쓰루풋쓰루풋쓰루풋쓰루풋증가증가증가증가

❒ 평균평균평균평균 76% 순이익순이익순이익순이익증가증가증가증가

SOURCE:  Mabin, V.J. and S.J. Balderstone. The World of the Theory of Constraints. Boca Raton, 
FL: St. Lucie Press, 2000.
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따라서따라서따라서따라서, 만약만약만약만약여러분이여러분이여러분이여러분이다음을다음을다음을다음을
원한다면원한다면원한다면원한다면…………

❒ 여러분의여러분의여러분의여러분의고객에게고객에게고객에게고객에게납기납기납기납기약속을약속을약속을약속을더더더더짧게짧게짧게짧게하는하는하는하는것것것것

❒ 생산생산생산생산주문을주문을주문을주문을더더더더빨리빨리빨리빨리마치는마치는마치는마치는것것것것

❒ 지금지금지금지금보다보다보다보다훨씬훨씬훨씬훨씬더더더더자주자주자주자주적기에적기에적기에적기에납품하는납품하는납품하는납품하는것것것것

❒ 재고를재고를재고를재고를(재공재고와재공재고와재공재고와재공재고와완성품완성품완성품완성품재고재고재고재고모두모두모두모두) 감축감축감축감축하는하는하는하는것것것것

❒ 매출을매출을매출을매출을증가시키는증가시키는증가시키는증가시키는것것것것

❒ 이윤을이윤을이윤을이윤을더더더더많이많이많이많이얻는얻는얻는얻는것것것것

…아마 당신은 TOC에 대해서 심각하게
고려해 보아야 할 것이다!
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The Goal
기업의기업의기업의기업의목표는목표는목표는목표는무엇인가무엇인가무엇인가무엇인가?

더더더더나은나은나은나은고객서비스인가고객서비스인가고객서비스인가고객서비스인가?
더더더더큰큰큰큰시장시장시장시장점유율점유율점유율점유율?
원가를원가를원가를원가를절감하는절감하는절감하는절감하는것것것것?

품질품질품질품질 향상향상향상향상?
낭비제거낭비제거낭비제거낭비제거?
생존생존생존생존?
경주에서경주에서경주에서경주에서이기는이기는이기는이기는것것것것...

To Make Money
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기존의기존의기존의기존의 성과성과성과성과 측정측정측정측정 방법의방법의방법의방법의 한계점한계점한계점한계점

생산생산생산생산생산생산생산생산

매출매출매출매출매출매출매출매출

이익발생이익발생이익발생이익발생이익발생이익발생이익발생이익발생

재재재재
투투투투
자자자자

재재재재
투투투투
자자자자

공장공장공장공장공장공장공장공장

관리부서관리부서관리부서관리부서((((본사본사본사본사))))관리부서관리부서관리부서관리부서((((본사본사본사본사))))

생산성생산성생산성생산성,,,,효율성효율성효율성효율성((((납기납기납기납기,,,,리드타임리드타임리드타임리드타임 등등등등))))

순이익순이익순이익순이익,,,,투자수익률투자수익률투자수익률투자수익률,,,,현금흐름현금흐름현금흐름현금흐름

서로서로서로서로 연결되지연결되지연결되지연결되지 않는다않는다않는다않는다....

어떻게어떻게어떻게어떻게 연결연결연결연결 할할할할 것인가것인가것인가것인가????어떻게어떻게어떻게어떻게 연결연결연결연결 할할할할 것인가것인가것인가것인가????
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기업으로기업으로기업으로기업으로
들어들어들어들어 오는오는오는오는 돈돈돈돈

기업으로기업으로기업으로기업으로
들어들어들어들어 오는오는오는오는 돈돈돈돈

기업에기업에기업에기업에
잠겨있는잠겨있는잠겨있는잠겨있는 돈돈돈돈

기업에기업에기업에기업에
잠겨있는잠겨있는잠겨있는잠겨있는 돈돈돈돈

기업기업기업기업 밖으로밖으로밖으로밖으로
나가는나가는나가는나가는 돈돈돈돈

기업기업기업기업 밖으로밖으로밖으로밖으로
나가는나가는나가는나가는 돈돈돈돈

현금창출률현금창출률현금창출률현금창출률((((T)T)T)T)현금창출률현금창출률현금창출률현금창출률((((T)T)T)T) 재고재고재고재고( ( ( ( I )I )I )I )재고재고재고재고( ( ( ( I )I )I )I ) 운영비용운영비용운영비용운영비용((((OE)OE)OE)OE)운영비용운영비용운영비용운영비용((((OE)OE)OE)OE)

돈의흐름돈의흐름돈의흐름돈의흐름

성과측정성과측정성과측정성과측정
지표지표지표지표

돈의돈의돈의돈의 흐름과흐름과흐름과흐름과 글로벌글로벌글로벌글로벌 성과성과성과성과 측정측정측정측정 지표지표지표지표
원가원가원가원가개념이개념이개념이개념이글로벌글로벌글로벌글로벌성과성과성과성과측정치의측정치의측정치의측정치의개념으로개념으로개념으로개념으로
바뀌어야바뀌어야바뀌어야바뀌어야한다한다한다한다!

글로벌글로벌글로벌글로벌성과성과성과성과측정치측정치측정치측정치
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T
Throughput

I
Inventory

OE
Operating
Expense

UP

D
O

W
N

D
O

W
N

돈을돈을돈을돈을번다는번다는번다는번다는것은것은것은것은?

ROI
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이익관리의이익관리의이익관리의이익관리의 MODELMODELMODELMODEL이익관리의이익관리의이익관리의이익관리의 MODELMODELMODELMODEL

이익률이익률이익률이익률

노무비율노무비율노무비율노무비율

판매경비률판매경비률판매경비률판매경비률

FFFF

WWWW

R2 R2 R2 R2 노동노동노동노동 분배율분배율분배율분배율

R1 ThroughputR1 ThroughputR1 ThroughputR1 Throughput

1111
2222

1111

2222

ThroughputThroughputThroughputThroughput회계회계회계회계
방식의방식의방식의방식의 이익관리이익관리이익관리이익관리
적용적용적용적용

변동원가회계변동원가회계변동원가회계변동원가회계 방방방방
식의식의식의식의 이익관리적이익관리적이익관리적이익관리적
용용용용

ThroughputThroughputThroughputThroughput변동선변동선변동선변동선

고정비의고정비의고정비의고정비의 변동선변동선변동선변동선

Throughput Throughput Throughput Throughput 회계방식에회계방식에회계방식에회계방식에 의한의한의한의한 이익관리이익관리이익관리이익관리시스템시스템시스템시스템
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출발은 어디서?
무엇으로 할 것인가?
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제약조건이론제약조건이론제약조건이론제약조건이론((((TOC)TOC)TOC)TOC)

Logistics SystemLogistics SystemLogistics SystemLogistics System Throughput AccountingThroughput AccountingThroughput AccountingThroughput Accounting Thinking ProcessThinking ProcessThinking ProcessThinking Process

((((물리적물리적물리적물리적 제약해결제약해결제약해결제약해결)))) ((((업적업적업적업적 성과성과성과성과 측정측정측정측정 시스템시스템시스템시스템)))) ((((정책적정책적정책적정책적 제약해결제약해결제약해결제약해결))))

현금창출률현금창출률현금창출률현금창출률((((T)T)T)T)

총총총총 재재재재 고고고고( ( ( ( I )I )I )I )

운영비용운영비용운영비용운영비용((((OE)OE)OE)OE)

ProductsProductsProductsProducts

MixMixMixMix의의의의 결정결정결정결정

일자별일자별일자별일자별
ThroughputThroughputThroughputThroughput긍액긍액긍액긍액

TOCTOCTOCTOC전개전개전개전개 5555STEPSTEPSTEPSTEP
Logistics Logistics Logistics Logistics 
ProcessProcessProcessProcess V.A.TV.A.TV.A.TV.A.T분석분석분석분석 POOGIPOOGIPOOGIPOOGI

ECEECEECEECE검증검증검증검증
ProcessProcessProcessProcess

일자별일자별일자별일자별 재고재고재고재고
금액금액금액금액

현상문제현상문제현상문제현상문제tree(Current Reality Tree)tree(Current Reality Tree)tree(Current Reality Tree)tree(Current Reality Tree)

Negative Branch Negative Branch Negative Branch Negative Branch 
ReservationReservationReservationReservation

미래상황미래상황미래상황미래상황Tree(Future Reality Tree)Tree(Future Reality Tree)Tree(Future Reality Tree)Tree(Future Reality Tree)

전제조건전제조건전제조건전제조건 Tree(Prerequisite Tree)Tree(Prerequisite Tree)Tree(Prerequisite Tree)Tree(Prerequisite Tree)

실행실행실행실행 Tree(Transition Tree)Tree(Transition Tree)Tree(Transition Tree)Tree(Transition Tree)

DBR(DBR(DBR(DBR(drum buffer ropedrum buffer ropedrum buffer ropedrum buffer rope)))) Buffer Buffer Buffer Buffer 관리관리관리관리
대립해소도대립해소도대립해소도대립해소도((((Evaporating Clouds)Evaporating Clouds)Evaporating Clouds)Evaporating Clouds)

CCPM(Critical Chain Project Management)CCPM(Critical Chain Project Management)CCPM(Critical Chain Project Management)CCPM(Critical Chain Project Management)

((((프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 관리관리관리관리))))
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기업의기업의기업의기업의 이익관리의이익관리의이익관리의이익관리의 분석틀과분석틀과분석틀과분석틀과 ConstraintsConstraintsConstraintsConstraints

THE BLACK BOX

[Operating Expense]

[OUR  ORGANIZATION]

[Inventory] Throughput

Market ConstraintsSupplier Constraints Physical Constraints

Policy Constraints

•Throughput             : 판매를판매를판매를판매를통해서통해서통해서통해서들어오는들어오는들어오는들어오는현금창출현금창출현금창출현금창출

•Inventory                 : Materials과과과과 Equipment에에에에투자된투자된투자된투자된것것것것

•Operating Expense  : Inventory 를를를를 Throughput으로으로으로으로바꾸기바꾸기바꾸기바꾸기위해위해위해위해지출된지출된지출된지출된총총총총비용비용비용비용
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기업이익기업이익기업이익기업이익향상은향상은향상은향상은 현재의현재의현재의현재의 위치위치위치위치 파악으로부터파악으로부터파악으로부터파악으로부터,,,,,,,,

수요＜공급능력수요＜공급능력수요＜공급능력수요＜공급능력 ((((일손여유상태일손여유상태일손여유상태일손여유상태))))

공급능력향상(물리적제약해소)

TOC 5 STEP

수요＞공급능력수요＞공급능력수요＞공급능력수요＞공급능력 ((((일손부족상태일손부족상태일손부족상태일손부족상태))))

Through Put Through Put Through Put Through Put 향상향상향상향상

????

제품이제품이제품이제품이없어서없어서없어서없어서못못못못판다판다판다판다.살살살살사람이사람이사람이사람이없다없다없다없다.

수주확보전략(정책적제약해소)

재료비의 철저 분석

Product Mix에 의한 주문우선순위

Drum-Buffer-Rope
Thinking Process
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COSTCOSTCOSTCOST의세계＝의세계＝의세계＝의세계＝ChainChainChainChain의무게의무게의무게의무게
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ThroughputThroughputThroughputThroughput의의의의 세계세계세계세계＝ChainChainChainChain의의의의 강도강도강도강도
부분최적의부분최적의부분최적의부분최적의 총합총합총합총합≠전체최적전체최적전체최적전체최적

제약조건
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Constraint Specific Solution For OperationsOperations물리적물리적물리적물리적제약조건에제약조건에제약조건에제약조건에대한대한대한대한솔루션솔루션솔루션솔루션
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제약조건을 발견한다

TOC 전개전개전개전개 5STEP

제약조건을 철저하게 활용한다

제약조건 이외의 것을 제약조건에 종속시킨다

제약조건의 능력을 향상시킨다

타성에 주의하면서 STEP1로 되돌아 간다

STEP 1
STEP 2

STEP 3
STEP 4

STEP 5

이익창출이익창출이익창출이익창출 WHAT

Supply Chain의의의의 이해이해이해이해

PlanPlan

SourceSourceSourceSource MakeMakeMakeMake DeliverDeliverDeliverDeliver SourceSourceSourceSource MakeMakeMakeMake DeliverDeliverDeliverDeliver SourceSourceSourceSource MakeMakeMakeMake DeliverDeliverDeliverDeliver SourceSourceSourceSourceDeliverDeliverDeliverDeliver

Supplier’s
supplier

Supplier Your Company Customer Customer’s
Customer

TOC 전개 5STEPTOC 전개 5STEP
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2. 2. To what to change?To what to change?
완벽한 솔루션의 구축

1. 1. What to change?What to change?
핵심문제의 발견

3. 3. How to cause the change?How to cause the change?
실행계획의 고안

POOGIPOOGI

그러나그러나그러나그러나, 만약만약만약만약 우리의우리의우리의우리의 개선노력에개선노력에개선노력에개선노력에 대한대한대한대한 결과를결과를결과를결과를 보장하려보장하려보장하려보장하려
한다면한다면한다면한다면, 우리는우리는우리는우리는 다음의다음의다음의다음의 세세세세 가지가지가지가지 질문질문질문질문 모두에모두에모두에모두에 대한대한대한대한 대답을대답을대답을대답을
해야만해야만해야만해야만 할할할할 것이다것이다것이다것이다.

The Holistic Systemic ApproachThe Holistic Systemic Approach전체전체전체전체전체전체전체전체 시스템적시스템적시스템적시스템적시스템적시스템적시스템적시스템적 접근법접근법접근법접근법접근법접근법접근법접근법


